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DATI GENERALI  

POPOLAZIONE E TERRITORIO 

La popolazione residente nel Comune di Spoleto al 31/12/2016 risulta essere di 38.035 unità. 

 
Territorio  
 
 
Superficie totale in Kmq  349,63  
Superficie Urbana  122 kmq  

pari al 3,4% del territorio  
Frazioni  n. 52  
Densità Territoriale  110,69 Ab/Kmq  

 

PERSONALE DELL’ENTE 

Personale al 31.12.2016 

Segretario Generale: Mario Ruggieri  
 
- Numero dirigenti: 6 (sei) in servizio e 1 (uno) in comando 
- Numero posizioni organizzative: 22 (ventidue)  

- Numero totale personale dipendente a tempo indeterminato: 229 (duecentoventinove) 

 

ESTERNALIZZAZIONI 

 

Negli ultimi anni, sono stati esternalizzati alcuni servizi. In particolare i servizi di igiene urbana, il servizio idrico integrato e il servizio di distribuzione del gas 
metano sono stati affidati alla Società partecipata Valle Umbra Servizi SpA. 
Il servizio di gestione delle pubbliche affissioni e di accertamento e riscossione dell’imposta comunale sulla pubblicità e del diritto sulla pubblica affissione è stato 
affidato nel 2011, con determinazione n. 1563 alla Società I.C.A. S.r.l.. 
I servizi cimiteriali sono stati affidati nel 2012, con determinazione dirigenziale n. 516 del 18/05/2012 alla Ditta Il Poliedro SOC. Coop. A R.L..  

Tutti gli altri tipi di servizi strumentali all’attività amministrativa (es. manutenzione strade, piazze, edifici, verde, pubblica illuminazione, ecc) sono affidati alla ASE, 
Azienda Servizi Spoleto S.p.A., società in house controllata direttamente e totalmente dal Comune di Spoleto. 
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IL SISTEMA DEI CONTROLLI 

 

Il sistema dei controlli è stato istituito nel Comune di Spoleto tenendo conto del D.Lgs. n. 286 e del TUEL, dello Statuto e dei Regolamenti dell’Ente, in particolare 
dal Regolamento sul sistema dei controlli Interni approvato dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 10 dell’8 aprile 2013. 

 

 

 

• Collegio dei revisori       Attivato  N. addetti 3 

 

• Controllo di gestione       Attivato   N. addetti  1 

 

• Nucleo di Valutazione      Attivato   N. addetti  1 

 

• Controllo di regolarità amministrativo-contabile  Attivato   N. addetti  3 

 

• Controllo analogo         Attivato   N. addetti  1 

 

• Prevenzione della Corruzione     Attivato   N. addetti  1 

 

• Trasparenza ed Integrità       Attivato   N. addetti  1 
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L’UFFICIO CONTROLLO DI GESTIONE NEL COMUNE DI SPOLETO 

 

Il controllo di gestione, previsto al Capo 5 del Regolamento di contabilità del Comune di Spoleto, approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 6 
dell’8.01.2003 e s.m.i,  ha per oggetto diversi aspetti dell’attività amministrativa e gestionale del Comune. 

Esso svolge le proprie funzioni mediante l'espletamento delle attività di valutazione e controllo della efficienza, efficacia ed economicità della gestione dell'Ente, 
che possono essere così sintetizzate: 

a) verifica periodica e finale del grado di raggiungimento degli obiettivi; 

b) progettazione ed aggiornamento dell'impostazione metodologica del controllo, del sistema informativo; 

c) supporto nelle attività di pianificazione strategica dell'ente e nella definizione del piano generale degli obiettivi 

d) supporto ai Dirigenti nell’attività di proposta e di individuazione degli obiettivi annuali e triennali; 

e) supporto al Responsabile del Servizio Finanziario, redazione  della Relazione Previsionale e Programmatica e della Relazione illustrativa della Giunta al 
Rendiconto di Gestione; 

f) progettazione, in collaborazione con gli uffici e le direzioni, dei sistemi per la valutazione della qualità dei servizi; 

g) Attività di benchmarking; 

h) sistemi di valutazione dell’efficienza dei servizi dell’Ente (customer satisfaction sui servizi interni). 

 

Scopo principale del Controllo di Gestione é quello di verificare la gestione sotto gli aspetti della efficacia, efficienza e della economicità, e di monitorare e 
garantire la realizzazione degli obiettivi. 

 

Il controllo della gestione si attiva in tre diversi momenti  

- Preventivo : Redazione degli strumenti di programmazione, secondo le indicazioni del programma di mandato , della Relazione Previsionale e Programmatica, 
del Piano degli Obiettivi e del Piano Esecutivo di Gestione. 

- Concomitante e periodico : attraverso un sistema di rendicontazione degli obiettivi assegnati ai dirigenti che viene presentato agli organi preposti; in particolare 
sul grado di realizzazione delle attività programmate e sul corretto ed economico utilizzo delle risorse affidate per conseguire gli obiettivi (sistema di 
reporting). 

- Consuntivo : verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi e verifica della qualità dei servizi erogati i cui esiti vengono riportati nel referto del Controllo di 
Gestione. 
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I REFERTI DI CONTROLLO  

 

Il quadro di riferimento programmatico in materia di controlli risulta fortemente inciso dalla recente emanazione del D.L. 10 ottobre 2012, n.174, convertito, con 
modificazioni, in legge 7 dicembre 2012, n.213. Tale provvedimento, infatti, ha apportato innovazioni significative al quadro dei controlli sugli Enti locali. Le 
sezioni regionali della Corte dei Conti sono tenute a verificare con cadenza annuale le regolarità delle gestioni dei comuni e province: i sindaci dei comuni con più 
di 15mila abitanti e i presidenti delle province, infatti dovranno trasmettere annualmente un referto sulla regolarità della gestione sulla base delle linee guida 
approvate dalla Corte. Il referto dell’anno 2015 è stato trasmesso alla Corte dei Conti in data 31/05/2016 Prot. 27324. 

La norma prevede che il bilancio consolidato e il controllo della qualità dei servizi erogati partiranno nel 2013 solo negli enti con più di 100mila abitanti, per gli enti 
con più di 50mila abitanti l’obbligo scatterà nel 2014, mentre per gli enti con più di 15mila abitanti scatterà nel 2015, il bilancio consolidato è stato rinviato a 
successiva data con appositi disposizioni normative. Stessa tempistica per i controlli sulle partecipate non quotate e per la definizione delle metodologie di 
controllo strategico finalizzate alla rilevazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi. 
Le attività di controllo per il triennio 2016/2018 tengono conto delle novità introdotte dal D.L.174/2012, volte al potenziamento dei sistemi di controllo esterni ed 
interni. 
In tema di controlli sulle società partecipate, nell’anno 2016, sono continuate le attività di controllo analogo della società pluripartecipata V.U.S. S.p.A., società 
100% a partecipazione pubblica, (in house per servizi pubblici locali) mediante le attività svolte dall’Organismo di controllo previsto dallo Statuto della società e 
disciplinato a mezzo di apposito regolamento. Anche per la società in house providing A.SE. SPOLETO SPA, società strumentale dell’Ente interamente 
partecipata è stato avviato il controllo analogo disciplinato dal Regolamento approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 10 dell’8 aprile 2013. Inoltre, 
sono stati attivati i controlli previsti dal Regolamento interno dell’Ente (controlli semestrali) e è stata redatta la relazione di rendicontazione sui risultati conseguiti 
dal Piano di razionalizzazione delle società e delle partecipazioni societarie dell’Ente. 
In tema di controllo degli obiettivi di performance e controllo della qualità dei servizi, l’Ente per il triennio 2016/2018 si è posto quale obiettivo di performance la 
continuazione  delle attività di misurazione della qualità dei servizi mediante indagini di customer satisfaction. 
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Il presente Documento è strutturato nelle seguenti parti: 

 

CONTROLLO STRATEGICO  – Verifica dello stato di attuazione dei piani e dei programmi secondo le linee di mandato approvate dal Consiglio Comunale 

DEFINIZIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI  – Verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati dalla Giunta con 

l’indicazione dei passi e dei relativi indicatori. 

CONTROLLO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI  – Esiti delle indagini effettuate per verificare la soddisfazione degli utenti relativamente alcuni servizi dell’Ente. 

MISURE FINALIZZATE ALLA RAZIONALIZZAZIONE DELLE SPESE DI FUNZIONAMENTO  – Verifica delle razionalizzazioni effettuate per ridurre le spese 

relativamente alle dotazioni informatiche, , alla telefonia, agli automezzi di servizio, al risparmio energetico e all’utilizzo degli edifici comunali. 

LA VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI – Valutazione delle prestazioni del personale con funzioni dirigenziali e delle loro competenze organizzative e gestionali. 

CONTROLLO DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA E CONTABILE  - Verifica successiva della correttezza formale e sostanziale degli atti amministrativi e della 

conformità alle leggi di settore degli stessi – Report annuale. 

CONTROLLO SOCIETà  E PARTECIPAZIONI SOCIETARIE  -  Monitoraggio e verifica dell’andamento delle società. 

ANALISI DELLA GESTIONE FINANZIARIA  -  Monitoraggio e verifica dell’andamento di bilancio. 
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IL CONTROLLO STRATEGICO 

 

Il controllo strategico è lo strumento che consente di verificare lo stato di attuazione dei piani e dei programmi secondo le linee di mandato approvate dal 

Consiglio Comunale. Esso è strettamente legato all’attività di pianificazione e programmazione strategica e di indirizzo politico-amministrativo. 

Le attività del controllo strategico sono finalizzate alla rilevazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi predefiniti.  

Il Comune di Spoleto ha svolto le attività di controllo strategico relative alla programmazione contenuta nel Documento Unico DI Programmazione (DUP) 

2016/2018. Le risultanze dell'esito delle attività di controllo sono state comunicate dalla Giunta al Consiglio Comunale (direttiva di Giunta n.38 del 29.03.2017). 

Nella seduta di Consiglio Comunale del giorno 30 marzo 2017, prima della discussione del DUP, è stato comunicato e depositato agli atti, a disposizione dei 

consiglieri, il referto del Controllo Strategico per l'anno 2016 per gli adempimenti di competenza.  

Nell'anno 2016 il territorio comunale è stato colpito dagli eventi sismici che hanno costretto gli organi dell'Ente a lavorare, in primis, per fronteggiare l'emergenza. 

A seguito degli eventi sismici, che hanno colpito e danneggiato numerosi edifici pubblici e privati, è stato necessario rivedere la programmazione strategica in 

funzione della gestione delle situazioni di emergenza.  
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DEFINIZIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI 

 

Piano Dettagliato degli Obiettivi anno 2016. L’individuazione dei macro-obiettivi strategici trovano la propria declinazione operativa negli obiettivi assegnati ai 
dirigenti con il Piano Dettagliato degli Obiettivi (PDO) 2016, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 226 del 01.09.2016.  

Gli obiettivi contenuti nel P.d.O. sono direzionali e interdirezionali. Sono direzionali gli obiettivi assegnati al singolo dirigente; sono interdirezionali, invece, gli 
obiettivi assegnati ad un dirigente ma al cui raggiungimento concorrono più direzioni dell’Ente.  

Gli obiettivi sono predisposti con l’indicazione di: 

a) Oggetto e scopo dell’obiettivo; 

b) Articolazione dell’obiettivo in passi di iter; 

c) Descrizione degli indicatori per il raggiungimento dell’obiettivo; 

d) Tempi di realizzazione dell’obiettivo. 

 
 
 
Nell’ambito del processo di programmazione e Controllo del Piano degli Obiettivi, l’OIV con l’ausilio dell’Ufficio Controllo di Gestione, ha verificato la corretta 
attuazione delle attività programmate negli obiettivi assegnati ai dirigenti.  
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